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Projektmanagement

QUALITATSMANAGEMENT

Unser Ehrgeiz ist perfekte Qualitat



Was ist Qualitat

Hervorragende Qualitat ist dann
erreicht, wenn alle von einem
Projekt geforderten Eigenschaften
moglichst  vollstandig realisiert
werden.

Dieser Anspruch ist an das
Gesamtprojekt und an alle seine
Teilbereiche zu stellen. Die Teil-
bereiche sind:

*Projektdefinition
*Projektorganisation

*Planung

*Ausschreibung und Vergabe
*Bauausfihrung
*Projektdokumentation
*Projektsteuerung
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Projektmanagement wird von
Personen gemacht

Das Ziel, ein qualitativ hochwerti-
ges Gebaude unter Einhaltung der
wirtschaftlichen und terminlichen
Rahmenbedingungen zu errichten,
stellt ebenso hohe Anforderungen
an Bauherr und Projektmanage-
ment, wie an die Projektentwick-
lung, Planung und Bauausfiihrung.
Es kann nur durch eine perfekte
Zusammenarbeit  aller  Projekt-
beteiligten und ergebnisorientierte
Steuerung erreicht werden.

Planen und Bauen ist Teamarbeit.
Teams missen gefihrt werden,
konsequent und ausschliellich
den  Projektzielen verpflichtet.
Dabei auftretende Konflikte
missen auf sachlicher Ebene
gelést werden, so dass sich alle
Teammitglieder mit der Ldsung
identifizieren kénnen.

Wichtige Bausteine der
SMP - Qualitatssicherung:

» Sorgféltige, umfassende Formu-
lierung der Bauaufgabe (Bausoll,
Projektziele)

* Prifung der Planung auf Funk-
tionalitat, technische Machbar-
keit und Wirtschaftlichkeit

* Prifung und Freigabe der
Leistungsbeschreibungen

* Optimierung der organisa-
torischen Vertragsinhalte

* Festlegung angemessener
Kosten- und Terminziele

* Prasenz der Projektsteuerung
auf der Baustelle

* RegelmaBige Soll-Ist-Vergleiche
fur die Qualitatsziele

* Identifizierung von Problem-
punkten und Aufzeigen von
Lésungsmaoglichkeiten

 Sicherung der Transparenz

* Durchsetzung der Vertrags-
pflichten aller Beteiligten

Voraussetzungen fiir erfolgreiches
Qualitatsmanagement:

* Unbedingtes Qualitatsbewusst-
sein aller unserer Mitarbeiter

* Pro-aktive und kreative Mit-
wirkung im Projekt

* Konsequent auf Qualitat ausge-
richtete Verfahren

* Intensive Einbindung der SMP-
Geschéaftsflihrung in die Projekte

* Managementerfahrung kombi-
niert mit Planungs-Know-how

* Mitarbeiter aus allen Planungs-
sparten des Hochbaus

* Ganzheitlicher Projektansatz
(Funktion und Gestaltung,
Technik, Wirtschaftlichkeit,
Lebenszyklus, Okologie)

* Regelmaliger Erfahrungs-
austausch zwischen unseren
verschiedenen Projekten

* Gezielte Auswahl und Weiter-
bildung unserer Mitarbeiter

Der Schliissel zu in allen Belangen hochwertigen Bauprojekten ist
Projektmanagement in SMP-Qualitat
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Eigentumswohnanlage Lothringer Lofts, Minchen

Kompetenz und Engagement schaffen Vertrauen

Gegenseitiges Vertrauen ist die Basis jeder guten Zusammenarbeit. Dies
gilt far alle Mitglieder des Projektteams und insbesondere auch fiir das
Verhaltnis zwischen dem Auftraggeber und seiner Projektsteuerung.

Innerhalb des Projektteams ist es die Aufgabe des Projektsteuerers,
Regeln vorzugeben, Leistung einzufordern und zu kontrollieren, Fehler und
Problempunkte aufzuzeigen und auch selbst zur Lésung von Problemen
beizutragen. Besonders im Bereich Qualitdtsmanagement kann dies nur
gelingen, wenn die Projektpartner von der Fachkenntnis des Projekt-
steuerers Uberzeugt sind und wenn erkannt wird, dass die Beitrdge der
Projektsteuerung konstruktiv sind und dem gemeinsamen Projekterfolg
dienen.

Von besonderer Bedeutung fir den Erfolg von Bauprojekten ist der enge
Schulterschluss zwischen Auftraggeber und Projektsteuerung. Der
Auftraggeber hat dabei den Anspruch und das Recht auf organisatorisch
und technisch richtige Beratung, auf exakte und zeitnahe Informationen
zu allen Handlungsbereichen und auf die pro-aktive Steuerung seines
Projekts. AuBerdem muss er sich darauf verlassen kdénnen, dass die
Projektsteuerung ausschlieRlich dem Erfolg des Projekts und den Zielen
des Bauherrn verpflichtet ist. Unter diesen Zielen hat die Errichtung eines
qualitativ hochwertigen Gebdudes hochste Prioritdat. Wir sehen es als
unsere Pflicht, uns das hierfir notige Vertrauen durch Kompetenz und

Engagement zu erarbeiten.
Kernkompetenzen der SMP Pro-aktive Projektsteuerung
Ein Projekt pro-aktiv zu steuern

Die wichtigste Kernkompetenz der

SMP ist das im vorliegenden Flyer
beschriebene Qualitatsmanage-
ment. Weitere Kernkompetenzen
unseres Teams sind die pro-aktive

Projektsteuerung und das
Vertragsmanagement. Beides sind
Querschnittsqualifikationen, die

nicht nur fir das Qualitats-
management, sondern fir alle
Handlungsbereiche der Projekt-
steuerung von Bedeutung sind.

bedeutet Ziele, Ablaufe, Rahmen-
bedingungen, Kriterien und Ver-
antwortlichkeiten frihzeitig so zu
beeinflussen und festzulegen,
dass Storungen im Projektablauf
erst gar nicht auftreten. Dennoch
nicht vollstdndig vermeidbare
Soll-Abweichungen miissen zeit-
nah erkannt und Steuerungsmal-
nahmen missen sofort und aktiv
eingeleitet werden.

Kernprodukte

Als Kernprodukte bezeichnen wir
folgende Gebaudearten:

* Kliniken und Gesundheitszentren

* Bliro- und Wohnimmobilien

* Forschungs- und Bildungs-
einrichtungen

* Produktionsgebaude

Diese Gebaudearten stellen an
Projektsteuerung und Planung
sehr unterschiedliche komplexe
Anforderungen.

Das SMP-Team verfligt sowohl
Uber entsprechende Management-
erfahrung als auch Uber Spezial-
kenntnisse zu den jeweiligen
Projektinhalten.

1ZD Tower, Wien

Vertragsmanagement

Alle Vorgadnge eines Bauprojekts
sind mittels Vertrdgen geregelt.
Daher spielt die Formulierung und
Umsetzung von Vertrdgen eine
zentrale Rolle im Projektmanage-
ment. Hierbei sind die organisa-
torischen und technischen Inhalte
von weit hdherer Bedeutung als
die rein juristischen Passagen. Die
SMP kann auf die erfolgreiche
Umsetzung aller im Bauwesen U(b-
lichen Vertragsarten verweisen.



Bauprojekte mit hohem Qualitatsanspruch - Referenzauswahl

Geriatriezentrum Donaustadt, Wien

Reinraumgebaude, TU limenau

Projektmanagement in SMP-Qualitat

Forschungsgebaude, TU Weihenstephan

KTL-Trockner, BMW Dingolfing

Helios-Klinik, Gotha

Die SMP ist ein inhabergefiihrtes Unternehmen.
Unser oberstes Ziel ist die Optimierung der Qualitat.

Dies betrifft die Qualitdt unserer eigenen Arbeit
ebenso wie die Qualitat der Arbeit aller Projekt-
beteiligter und die Qualitdt der fertiggestellten
Bauwerke.

Wir garantieren unseren Kunden hervorragende
Qualitdt zu angemessen glnstigen Preisen und unter
Einhaltung aller Projektziele.

Dieser hohe Anspruch erfordert umfassende
Erfahrung, qualifiziertes Know-how und vor allem ein
nicht nachlassendes Engagement des gesamten
Teams.

SMP Seitz + Miiller Projektmanagement GmbH

Zur Sicherung dieser Ziele setzen wir bewahrte
Methoden und Werkzeuge ein:

Pro-aktive und kreative Mitwirkung im Projekt.

Managementerfahrung kombiniert mit Planungs-
Know-how.

Ganzheitlicher Projektansatz - Funktion, Gestaltung,
Technik, Wirtschaftlichkeit, Lebenszyklus, Okologie

Einsatz spezieller Qualitdtsmanagement-Tools

Gezielte Auswahl und Weiterbildung unserer
Mitarbeiter

Intensive Einbindung der Geschaftsfihrer in die
Projektarbeit
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